N HINIIGIE

=)

=RSINKO

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

BVK - AGENTURVERTRAG

Nr. 10

Muster eines Vertrages zwischen Einfirmenvertreter und Versicherer

Muster-Agenturvertrag’

Die , Allgemeine “ - Versicherungs AG
» Lebens “ - Versicherungs AG
» Kranken “ - Versicherungs AG
» Rechtsschutz “ Versicherungs AG
» Bausparkasse AG “ und , Finanz-
dienstleistungs AGY,

nachstehend Versicherer benannt,
und
die Versicherungs-Vermittlungs-Agentur ,Chris-
tian Mustermann “, Securita-Strale 11, 12345
Musterhausen
nachstehend Vertreter benannt,
schliel3en folgenden Vertrag.
§1

Ubertragung einer Agentur
Vertretungsgebiet

—_

.Der Vertreter Gbernimmt eine hauptberufliche
Vertretung des Versicherers. Seine Agentur
befindet sich in Securita-Stral’e 11 in 12345
Musterhausen.

2.Die Ubernahme der Vertretung erfolgt auf der
Grundlage dieses Vertrages sowie der schrift-
lichen Geschaftsanweisungen, die von der
Geschaftsleitung des Versicherers erlassen

' Dieser Entwurf eines Agenturvertrages ist nicht dazu

gedacht, ihn anstelle der formularmaRigen Vertrage der
einzelnen Versicherungsgesellschaften zu setzen. Er soll
aber eine Vergleichsmoglichkeit zu den fur einen Einfir-
menvertreter gunstigen Regelungsvorschlagen geben.

werden, soweit sie diesem Vertrag nicht zu-
widerlaufen.?

3.Der Vertreter kann in der gesamten Bundes-
republik Deutschland und dartber hinaus in-
nerhalb der Mitgliedsstaaten der Europai-
schen Union tatig werden. Er darf jedoch in
Bestanden, die anderen Vertretern des Versi-
cherers zugeordnet sind, keine Vermittlungen
tatigen.

§2
Rechtsstellung des Vertreters

1.Der Vertreter ist selbstandiger Gewerbetrei-
bender im Hauptberuf gemafl §§ 84 ff Han-
delsgesetzbuch (HGB ).

2.Seine Téatigkeit kann der Vertreter im Rahmen
dieses Vertrages frei gestalten.

3.Mit Abschluss dieses Vertrages wird kein
Arbeits - oder arbeitnehmerahnliches Ver-
haltnis begriindet. Der Vertreter hat seine 6f-
fentlich — rechtlichen sowie gewerbe - u.
steuerrechtlichen Verpflichtungen in eigener
Verantwortung zu erflllen und sorgt selbst fir
seine eigene soziale Absicherung sowie Al-
tersversorgung.

4.Der Vertreter ist Vermittiungsagent im Sinne
des § 43 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)
fur alle von dem Versicherer betriebenen
Versicherungszweige.

5.Soweit nicht in diesem Vertrag oder in den
Allgemeinen Versicherungsbedingungen

2 zum Beispiel wird eine Geschaftsanweisung, die den
Urlaub oder die krankheitsbedingte Abwesenheit des Ver-
treters regelt, nicht zu befolgen sein. Anderenfalls wiirde
unter Umsténden eine Arbeitnehmereigenschaft des Ver-
mittlers begriindet.
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(AVB) etwas anderes bestimmt ist, ist der
Vertreter berechtigt,

a.Antrage auf Versicherungs - und / oder
Bauspar — Vertragsabschluss, Verlange-
rung oder

b.Anderung eines Vertrages, Anzeigen und
Schadenmeldungen, alle schriftlichen Er-
klarungen der Kunden sowie den Widerruf
von Antradgen zwecks Weiterleitung an den
Versicherer entgegenzunehmen.

6.Der Vertreter ist nicht berechtigt, Uber An-
nahme und Ablehnung von Antragen zu ent-
scheiden, Deckungszusagen zu erteilen,
Kindigungs- und Rucktrittserklarungen ab-
zugeben oder Beitragszahlungen zu stunden.

§3

Aufgaben des Vertreters

—_

.Der Vertreter ist verpflichtet, mit der Sorgfalt
eines ordentlichen Kaufmanns die Geschafte
des Versicherers und dessen Kooperations-
partnern zu férdern und deren Interessen
wahrzunehmen (§ 86 HGB). Er hat sich dabei
standig um die Vermittlung von Produkten
dieser Unternehmen, insbesondere von neu-
en Versicherungen, zu bemuhen.

2.Ebenso besteht seine Aufgabe darin, den
Bestand zu pflegen. Hierzu zahlt insbesonde-
re die Kundenbetreuung und die Erhaltung
des Bestandes.’

3.Der Vertreter wird bei seiner Tatigkeit die vom
Versicherer vorgegebenen Verkaufskonzepti-
onen beachten.

§4
Ausschlielichkeitsregelung

3 Die Ubernahme der Verpflichtung zur Kundenbetreuung
und Bestandserhaltung geht Uber den gesetzlichen Rah-
men des Handelsgesetzbuches (HGB) hinaus. Gemal § 86
HGB hat sich der Vertreter um die Vermittlung von Ge-
schaften zu bemuhen und dabei die Interessen des Unter-
nehmens wahrzunehmen. Da aber ein gepflegter Kunden-
und Vertragsbestand das beste Kapital eines Vertreters
darstellen, sollte dessen Betreuung und Erhaltung eine
Selbstverstandlichkeit sein.

1.0hne vorherige Zustimmung des Versiche-
rers ist der Vertreter nicht berechtigt, wahrend
der Dauer dieses Vertrages fur andere Versi-
cherungs - und Bauspargesellschaften tatig
zu sein.

2.Der Vertreter hat jedoch das Recht, Versiche-
rungen, die der Versicherer nicht deckt oder
schriftlich abgelehnt oder aufgekindigt hat,
oder Versicherungen, die von Bedingungen
abhangig gemacht werden, die entweder der
Versicherer oder der Antragsteller nicht ak-
zeptieren, und Risiken, die mit einer abge-
lehnten Versicherung untrennbar verbunden
sind, anderweitig unterzubringen. Die schrift-
liche Ablehnung kann ersetzt werden durch
eine entsprechende Erklarung des Leiters der
Vertriebsabteilung von der zustandigen Ge-
schaftsstelle des Versicherers.*

- Hilfreich wére folgender Zusatz —

3.Dem Versicherer ist bekannt, dass der Vertre-
ter in geringem Umfang auch fiir Konkurrenz-
gesellschaften tétig ist. Der Versicherer ist
damit einverstanden, dass diese Tétigkeit
maximal bis zu 15 % des Bestandes des Ver-
sicherers ausmacht, den der Vermittler bei
dem Versicherer betreut. Der Vermittler er-
kléart sich zur Offenlegung bereit.

4.Andere Tatigkeiten durfen ausgeibt werden,
soweit sie mit den Verpflichtungen aus die-
sem Vertrag vereinbar sind.

§5
Wettbewerb
1.Der Vertreter ist verpflichtet, die fir den Wett-
bewerb geltenden Grundsatze und Vor-
schriften der ,Wettbewerbsrichtlinien der Ver-
sicherungswirtschaft” zu beachten.

2.Versicherungs - und Bauspar-Vertrage, die
bereits von anderen Vermittlern dem Versi-
cherer zugefihrt worden sind und von diesen
betreut werden, sind zu respektieren.

4 Diese Klausel stellt die aus Sicht des BVK wiinschens-
werte Ausgestaltung der ,Ventil-Lésung“ dar. Die in § 4
Ziffer 3 enthaltene Klausel entspricht dem sogenannten
,Franzdsischen Modell".
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3.0ffentliche Anzeigen und WerbemaRnahmen,
die den Namen des Versicherers tragen, sind
vorher mit diesem abzustimmen.

§6

Provisionen

1.FUr seine Tatigkeit als Vermittlungsagent (§
43 VVG ) erhalt der Vertreter vom Versicherer
die in den Provisionstabellen und - bestim-
mungen angegebenen Abschluss- und Fol-
geprovisionen.

2.Mit den bezahlten Provisionen sind alle per-
sonlichen und sachlichen Aufwendungen ab-
gegolten, die im Zusammenhang mit der Ta-
tigkeit als Vermittlungsagent ( § 43 VVG )
gem. §§ 2 u. 3 entstehen.

3.Der Vertreter ist nicht berechtigt, fir seine
Tatigkeit von Dritten weitere Vergutungen zu
verlangen. Fuhrt der Versicherer ,Netto — Ta-
rife”, also abschlusskostenfreie Tarife ein,
dann ist es dem Vertreter gestattet, sobald
die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin) die Genehmigung dazu erteilt
hat, mit dem Kunden eine Honorarvereinba-
rung schriftlich zu treffen. Dessen ungeachtet
hat der Vertreter das Provisionsabgabe-
Verbot der BaFin zu beachten!

§7
Haftung des Vertreters

1.Fir die Erfullung der dem Vertreter aus die-
sem Vertrag obliegenden Pflichten haftet er
nach den allgemeinen gesetzlichen Vorschrif-
ten. Ungeachtet der nachfolgenden Freistel-
lungs - und Regress - Verzichtserklarung wird
dem Vertreter empfohlen, eine Vermdgens-
schaden—Haftpflichtversicherung abzuschlie-
Ren.

2.Nach 3 Jahren Tatigkeit ab Beginn dieses
Vertrages gilt folgende Freistellungs- u. Re-
gressverzichtserklarung fur alle Tatigkeiten
des Vertreters flr den Versicherer:

3.Sollte der Vertreter flr einen Vermdgens-
schaden, den er durch fehlerhaftes Verhalten
in der Vermittlung u. der damit verbundenen
Beratung oder Verwaltung von Versiche-
rungs—, Bauspar- oder Finanzdienstleistungs-
Vertragen sowie in der Schadenregulierung

verursacht hat, von einem Dritten auf Scha-
denersatz in Anspruch genommen werden,
wird der Versicherer den Vertreter freistellen,
d. h. unbegriindete Anspriche abwehren und
begrindete bezahlen. Der Versicherer ver-
zichtet in diesen Fallen, auch wenn er von
Dritten unmittelbar haftbar gemacht wird, auf
die Durchflihrung eines Regresses gegen-
Uber dem Vertreter. Ausgeschlossen von die-
ser Freistellung und dem Regressverzicht
sind die Falle der Inanspruchnahme auf
Schadenersatz, denen eine vorsatzliche Ver-
ursachung durch den Vertreter zugrunde lie-

at.
§8

Geschaftsunterlagen des Versicherers

1.Der Vertreter ist verpflichtet, Geschaftsunter-
lagen des Versicherers sorgsam aufzubewah-
ren und vertraulich zu behandeln.

2.Bei Beendigung dieses Vertrages hat der
Vertreter die Geschafts- und Kundenunterla-
gen des Versicherers und die ihm fir die
Durchflihrung seiner Tatigkeit ausgehandig-
ten Materialien an den Versicherer zurlck
zugeben.

3.Unbeschadet hiervon bleibt die fir Vertreter
geltende Regelung des Zuriickbehaltungs-
rechts gemaR § 88 a HGB.®

§9
Beendigung dieses Vertrages
Kiindigungsfristen:

1.Dieses Vertragsverhaltnis kann im 1. Jahr der
Vertragsdauer mit einer Frist von einem Mo-
nat, im 2. Jahr mit einer Frist von zwei Mona-
ten und im 3. bis 5. Jahr mit einer Frist von
drei Monaten zum Schluss eines Kalender-
vierteljahres geklindigt werden.

2.Nach einer Vertragsdauer von funf Jahren
betragt die Kuindigungsfrist sechs Monate
zum Schluss eines Kalendervierteljahres.

> Gemal § 88 a HGB kann der Vertreter nicht im voraus
auf das gesetzliche Zurlickbehaltungsrecht verzichten. Das
Zurickbehaltungsrecht greift zum Beispiel bei falligen
Provisionsanspriichen, nicht aber beim Ausgleichsan-
spruch.
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3.Nach einer Vertragsdauer von mehr als flunf-
zehn Jahren betragt die Kiindigungsfrist neun
Monate zum Schluss eines Kalenderviertel-
jahres, wenn der Vertreter das 40. Lebensjahr
vollendet hat.

4.Nach einer Vertragsdauer von mehr als
zwanzig Jahren, wenn der Vertreter das
45. Lebensjahr vollendet hat, betragt die
Kindigungsfrist zwoIf Monate.

5.Bei der Berechnung der Vertragsdauer wird
eine Tatigkeit als Angestellter bei dem Versi-
cherer berucksichtigt, wenn diese unmittelbar
vor Beginn dieses Vertrages ausgelbt wurde.

6.Bis zum Ablauf der Kindigungsfrist stehen
dem Vertreter die mit ihm vereinbarten Provi-
sionsanspruche zu, die der Versicherer wei-
terhin monatlich bezahlt. Der dem Vertreter
gemall § 89 b HGB zustehende Ausgleichs-
anspruch wird hiervon nicht berthrt!

7.Jeder Vertragspartner kann bei Vorliegen
eines wichtigen Grundes die Kindigung die-
ses Vertrages ohne Einhaltung einer Kindi-
gungsfrist aussprechen. Sofern der Vertreter
aus begrundetem Anlass kindigt, bleibt da-
von sein Ausgleichsanspruch nach § 89 b
HGB unberthrt.

8.Im Falle des Todes des Vertreters erlischt
das Vertragsverhdltnis mit sofortiger Wir-
kung.6

§10
Folgen der Beendigung des
Vertragsverhaltnisses

1.Mit Beendigung dieses Agenturverhaltnisses
durch Kindigung eines Vertragspartners er-
lischt, mit Ausnahme etwaiger Anspriche auf
§ 87 Abs. 3 HGB, jeder Anspruch des Vertre-

6 Lange Kiindigungsfristen besitzen zum einen eine Schutz-
funktion zugunsten des Vertreters, kdnnen andererseits
sich aber auch belastend auswirken, da sich der Vertreter
auf jeden Fall vertragstreu verhalten muss. Es ware ihm
nicht méglich, ein attraktives Vertragsangebot einen ande-
ren Unternehmens wahrzunehmen, ohne die fristlose Kiin-
digung seines Vertrages und damit den Ausgleichsan-
spruch zu riskieren.

ters gegen den Versicherer auf irgendwelche
Provisionen oder Verg[]’[ungen.7

2.UnberUcksichtigt davon verbleibt gemaf § 89
b HGB der etwa gegebene Ausgleichsan-
spruch, der gemaf den ,Grundsatzen zur Er-
rechnung der Hohe des Ausgleichsanspru-
ches” ermittelt und vom Versicherer innerhalb
von drei Monaten nach Beendigung des Ver-
tragsverhaltnisses bezahlt wird.

3.Eine Anrechnung eines ggf. bestehenden
Vertreter—Versorgungs—\Werkes oder einer
Lebensversicherung auf den Ausgleichsan-
spruch, an deren Beitragszahlung sich der
Versicherer beteiligt hat, findet nicht statt.

§ 11

Datenschutz

Der Vertreter ist gemaf § 5 BDSG ( Bundesda-
tenschutz — Gesetz ) zur Wahrung des Daten-
schutzgeheimnisses verpflichtet. Er versichert,
dass er die Ausfihrungen im Merkblatt zur Da-
tenverarbeitung beachten wird. Der Vertreter
wird seine Mitarbeiter gleichlautend verpflich-
ten.

§ 12
AVAD

Dem Vertreter ist das , Informationsblatt Gber
den AVAD — Auskunftsverkehr “ ausgehandigt
worden. Er erklart sich mit dem darin geschil-
derten Verfahren einverstanden.

§13
Sonstige Bestimmungen

1.Anderungen des Vertrages erlangen erst
Rechtsgultigkeit, wenn sie durch beide ver-
tragsschlieBenden Parteien schriftlich besta-
tigt sind. Alle Nebenabreden bedirfen der
bestatigenden Schriftform.

2.Salvatorische Klausel: Sollten einzelne Ver-
tragsbestimmungen unwirksam sein oder
werden, so werden die Vertragspartner diese
durch Vereinbarungen ersetzen, die unter Be-
rucksichtigung der beiderseitigen Interessen

7 .

Aus § 87 Il HGB folgt ein Provisionsanspruch auch flr
solche Vertrage, die der Vertreter eingereicht, die aber erst
nach Ende des Vertretungsvertrages policiert werden.
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der zu ersetzenden Vertragsbestimmung am den wurde, so wird dieser Agentur-Vertrag
nachsten kommen. geklndigt.

3.Der Versicherer und der Vertreter sind sich §14
einig, dass - sofern der Vertreter keine Be- Gerichtsstand und Erfullungsort
rufsausbildung zum Versicherungskauffrau / -
mann absolviert hat - sie/er die Anforderun- Als Gerichtsstand und Erfullungsort aus diesem
gen des Ausbildungsprogramms des Berufs- Vertrag gilt der Ort des Geschaftssitzes des
bildungswerkes der Deutschen Versiche- Vertreters.

rungswirtschaft e.V. zum ,Versicherungsfach-
frau / -mann (BWV)“ zu erfillen hat.

Ort, Datum
Steht endglltig fest, dass der Vertreter den
Anforderungen des Ausbildungsprogramms Unterschriften
nicht gentigt, d.h. die Prifung nicht bestan-

Bonn, im Juni 2003
Ass.jur. Wolfgang Schroeckh

Sehr geehrtes Mitglied !

Diese Information ist eine Dienstleistung Ihres BVK. Auch zu anderen Themen und
Fragen Ihrer Berufsaustibung stellen wir Thnen gerne Informationsschriften zur Ver-
figung. Unsere Angebote entnehmen Sie bitte unserer Internetseite www.bvk.de.
Ihre Ansprechpartner zu diesem Mitglieder-Info in der Geschaftsfiihrung sind:

Ass.jur. Wolfgang Schroeckh
Rechtsanwalt Gerd Pulverich

Ruf: 0228 —228050 — Fax: 0228 - 228550
E-Mail: bvk@bvk.de
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