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Nr. 1

EU-RICHTLINIE UBER VERSICHERUNGSVERMITTLUNG

Neues Recht tritt in Deutschland spatestens ab 2005 in Kraft

Am 15. Januar 2003 wurde die Richtlinie des
Europaischen Parlaments und des Rates vom
9. Dezember 2002 Uber Versicherungsvermitt-
lung im Amtsblatt der Europaischen Gemein-
schaften veroffentlicht und trat damit in Kraft'.
Die Richtlinie wird fur alle Versicherungs-
vermittler erhebliche Verdnderungen mit sich
bringen. Sie ist bis zum 15. Januar 2005 durch
den deutschen Gesetzgeber in deutsches
Recht umzusetzen.

Die wesentlichste Neuerung wird sein, dass
zukinftig nur noch der Vermittler Versiche-
rungsprodukte vermitteln darf, der in einem
staatlichen Register eingetragen ist, und dass
fur die Registrierung verschiedene Vorausset-
zungen zu erfillen und nachzuweisen sind.

ropaischen Wirtschaftsgemeinschaft von 1957
vorsahen.

Welche Regelungen bestanden bisher?

Was soll mit der Richtlinie erreicht werden?

Schon lange fordert die Europaische Kommis-
sion ein einheitliches Regelungskonzept fur alle
Versicherungsvermittler, unabhangig davon, ob
sie als Einfirmenvertreter, Makler oder Mehr-
fachagenten tatig sind und auch unabhéngig
davon, ob sie diese Tatigkeit haupt- oder ne-
benberuflich ausiiben und in welcher Rechts-
form dies geschieht. Zum Schutze des Verbrau-
chers soll nach der Auffassung der Kommission
nur noch derjenige Versicherungen vermitteln
dirfen, der Uber eine qualifizierende Ausbildung
verflgt, die ihm ein hohes fachliches Niveau
verschafft. Durch einheitliche Regelungen in
den Mitgliedstaaten der Europaischen Union
soll zugleich auch auf dem Privatkundensektor
der Binnenmarkt erreicht werden: Vermittler
sollen sich in allen Landern der Gemeinschaft
niederlassen kdnnen oder dort Vermittlungs-
leistungen erbringen durfen, so wie es schon
die Rémischen Vertrage zur Grindung der Eu-

Anders als in allen Ubrigen Landern der Euro-
paischen Union konnte und kann sich jeder
unabhangig von einer Qualifikation oder Ausbil-
dung in Deutschland als Versicherungsvermitt-
ler bezeichnen und tatig werden. Er muss ledig-
lich sein Gewerbe beim Gewerberegister an-
melden. Zwar gab es schon seit 1977 eine EU-
Richtlinie fiir Versicherungsvermittler’, die je-
doch nur unvollkommen regelte, unter welchen
Voraussetzungen die Tatigkeit in einem ande-
ren Mitgliedstaat der Europaischen Union auf-
genommen werden konnte, die Richtlinie regel-
te nicht, unter welchen Voraussetzungen eine
inlandische Versicherungsvermittlungstatigkeit
aufgenommen und ausgelibt werden durfte. Die
1977er Richtlinie war daher wenig geeignet,
tatsachlich den Binnenmarkt auf dem Gebiet
der Versicherungsvermittlung herbeizufuhren.

Die Europaische Kommission empfahl daher
1991 den Mitgliedstaaten der Gemeinschaft,
Gesetze oder Mallnahmen zur Regelung der
beruflichen Kompetenz, der Berufsaufnahme
und -ausubung der Vermittler sowie deren Ein-
tragungspflicht in ein Register binnen einer Frist
von 36 Monaten zu erlassen.® Nur die Bundes-
republik Deutschland kam dieser Empfehlung
nicht nach. Ein Versuch der Lander Nieder-
sachsen und Hessen von 1998, Uber den Bun-
desrat ein Gesetz fir Finanzdienst-leistungs-
und Versicherungsvermittler zu initiieren?,
scheiterte. Die Gegner eines solchen Gesetzes
beriefen sich u.a. auf die grundgesetzlich ga-
rantierte Gewerbefreiheit und den marktwirt-
schaftlich gepragten Willen zur Deregulierung.5
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Welche Tatigkeit regelt die Richtlinie, wel-
che Ausnahmen gibt es ?

Die Richtlinie betrifft die Tatigkeit der Versiche-
rungsvermittlung durch natirliche und juristi-
sche Personen, unabhangig davon, ob sie als
Einfirmenvertreter, Mehrfachagent oder Makler
tatig sind. Versicherungsvermittiung ist dabei
die Tatigkeit, fiur Dritte Versicherungsvermitt-
lungsleistungen fir eine Gegenleistung zu
erbringen, wobei die Gegenleistung sowohl ein
Entgelt als auch ein anderer wirtschaftlicher
Vorteil sein kann. In den Begriffbestimmungen
der Richtlinie heil3t es (Artikel 2 Ziffer 3):

,, Versicherungsvermittlung ist das
Anbieten, Vorschlagen oder Durch-
fiihren oder anderer Vorbereitungsar-
beiten zum Abschlieffen von Versiche-
rungsvertrdagen oder das Mitwirken
bei deren Verwaltung und Erfiillung,
insbesondere im Schadensfall.

Die Begrindung zur Richtlinie stellt klar, dass
diese sich ,aus Griinden der Gleichbehandlung
und des Kundenschutzes" auf alle Vertriebswe-
ge bezieht® Auch Vermittlungstatigkeiten, die
nur einen geringen Pramien- und Provisions-
umsatz auslésen, fallen unter die Richtlinie.”
Die Richtlinie regelt mithin kein Berufsbild, son-
dern die Tatigkeit der Versicherungsvermittlung.

Als Versicherungsvermittiung gilt jedoch nicht

die Tatigkeit, die von Versicherungsunterneh-

men oder einem Angestellten eines Versiche-
rungsunternehmens, der unter der Verantwor-

tung des Unternehmens tatig wird (Artikel 2

Abs. 3 Unterabsatz 2), ausgeulbt wird.

Aulerdem findet die Richtlinie nicht auf diejeni-

gen Anwendung, bei denen samtliche nachste-

henden Bedingungen erfullt sind:

1. Fir den Versicherungsvertrag sind nur
Kenntnisse des angebotenen Versiche-
rungsschutzes erforderlich,

2. die Vermittlungstatigkeit wird nebenberuf-
lich ausgeubt,

3. soweit u.a. die Leistungen keine Lebens-
oder Haftpflichtversicherungen betreffen,

4. es sich um Annexleistung zu anderen Liefe-
rungen oder Dienstleistungen handelt (wie
z.B. die Reisertcktritts- und Gepéackvers-
versicherung bei der Buchung einer Reise

oder die Diebstahlversicherung beim Fahr-
radkauf) und

5. die Jahrespramie nicht 500 € Ubersteigt
und die Gesamtlaufzeit der Versicherung
hoéchstens finf Jahre dauert.

Wer und was wird in das Register
eingetragen ?

Wer fuihrt das Register ?

Alle Versicherungsvertreter mussen bei der
,zustdndigen Behdrde“ ihres Heimatlandes
(Herkunftsmitgliedstaat) eingetragen sein, wenn
sie den Beruf der Versicherungsvermittiung
aufnehmen oder austben wollen.

Die Richtlinie sieht nicht vor, welche Angaben
in das Register einzutragen sind. Eingetragen
werden sollten jedoch Name und Anschrift,
Vertriebswegezugehorigkeit (Makler, Einfirmen-
vertreter oder Mehrfachagent) des Vermittlers
und beim Einfirmenvertreter das mit ihm ver-
traglich verbundene Versicherungsunterneh-
men. Bei juristischen Personen sind die Namen
der geschaftsfiihrenden Personen und eventu-
ell die wirtschaftliche Verflechtung in das Regis-
ter aufzunehmen. Die eingetragenen Vermittler
erhalten voraussichtlich eine Registernummer
und eventuell einen nach Artikel 3 Abs. 4 vor-
gesehenen Vermittlerausweis. In das Vermitt-
lerregister wird schlieBlich aufzunehmen sein,
ob der Vermittler auch grenziberschreitend
tatig ist.

Die Behorden mussen sicherstellen, dass die
Versicherungsunternehmen nur eingetragene
Vermittler in Anspruch nehmen (Artikel 3 Abs.
6). Die Mitgliedstaaten kdnnen jedoch vorse-
hen, dass Vermittler, die ,in“ einem Versiche-
rungsunternehmen arbeiten, keiner Eintragung
bedirfen (Artikel 3 Abs. 1 Unterabsatz 3)°.

Die Richtlinie legt nicht fest, welche Behodrde
mit der FUhrung des Registers beauftragt wer-
den muss, sie lasst aber zu, dass Versiche-
rungsunternehmen oder andere Einrichtungen
bei der Eintragung und bei der Anwendung der
Eintragungsvoraussetzungen zusammenarbei-
ten kénnen. Sie lasst weiterhin zu, dass bei
vertraglich gebundenen Versicherungsvermitt-
lern (Einfirmenvertretern) das Versicherungsun-
ternehmen selbst oder auch ein Zusammen-
schluss von mehreren Versicherungsunterneh-
men unter der Aufsicht der zustandigen Behor-
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de die Registrierung und Prifung der Eintra-
gungsvoraussetzungen vornehmen kénnen (Ar-
tikel 3 Abs. 1).

Es erscheint mdglich, das in Deutschland anzu-
legende Register bei den Gewerbeamtern, den
Industrie- und Handelskammern oder aufgrund
offentlich-rechtlicher Beleihung auch bei einer
privatrechtlichen Vereinigung der Versiche-
rungswirtschaft zu flhren.

Fir die Umsetzung der Richtlinie in deutsches
Recht sollte jedenfalls die durch die Richtlinie
eroffnete Mdglichkeit, die Register bei Versiche-
rungsunternehmen oder bei Zusammenschlis-
sen solcher Unternehmen einzurichten, ausge-
schlossen werden. Dies ergibt sich schon aus
Grunden der Rechtstaatlichkeit. Wirde namlich
ein Unternehmen einem Einfirmenvertreter, der
im unternehmenseigenen Register eingetragen
ist, den Vertretervertrag kiindigen, entfiele nicht
nur die Registrierung, sondern auch die Berufs-
zulassung. Und dies ohne die Mdglichkeit der
Einlegung eines Rechtsmittels mit aufschieben-
de Wirkung.

Welche Ausbildung
fiihrt zur Registrierung ?

Nach der Richtlinie missen Versicherungsver-
mittler gegenudber dem Register nachweisen,
dass sie Uber die im Gesetz ,festgelegten an-
gemessenen Kenntnisse und Fertigkeiten® ver-
fugen (Artikel 4 Abs. 1 Unterabsatz 1). Mit die-
ser Formulierung wird den einzelnen Mitglied-
staaten nicht vorgegeben, wie lange die Ausbil-
dung dauern soll und welche Inhalte in der Aus-
bildung vermittelt werden muissen. Die Richtli-
niengeber, das Europaische Parlament und der
Rat, haben selbst darauf verzichtet, ,kaufman-
nische“ und ,fachliche* Kenntnisse und Fertig-
keiten fur das Ausbildungsziel festzuschreiben,
wie dies noch im Kommissionsvorschlag vorge-
sehen war. ° Sie sind auch nicht auf die Forde-
rung des Wirtschafts- und Sozialausschusses
der Europaischen Gemeinschaft (WSA) einge-
gangen, der, wie auch das BIPAR™ und der
BVK, eine Ausbildungszeit von mindestens 300
Stunden vorgeschlagen hatte”.

Mit der fehlenden Vorgabe von Dauer und In-
halten der Ausbildung erscheinen nicht nur die
selbst gesetzten Ziele der Richtlinie

e nach einer hohen fachlichen Qualifikation

der Vermittler'?,
e einer Uberwindung der erheblichen Ausbil-
dungsunterschiede in Europa' und

e einer Angleichung der -einzelstaatlichen
Vorschriften Uber die beruflichen Anforde-
rungen™

nicht erreichbar, die Richtlinie steht auch im

Widerspruch zu anderen berufsrechtlichen Di-

rektiven des Europaischen Parlaments und des

Rates, in denen zum Zweck der gegenseitigen

Anerkennung von Diplomen zumindest die

Ausbildungseinrichtungen (Meisterschulen,

Fachhochschulen, Universitaten etc.) und die

Mindestausbildungsdauer festgeschrieben wer-

den.

Noch weniger wird die Richtlinie dem in sie

gesetzten Anspruch auf ,Gleichbehandlung

aller Akteure'® (Vermittler) gerecht, wenn die

Ausbildung zur Erlangung angemessener

Kenntnisse und Fertigkeiten nicht einmal von

denen absolviert werden muss, die nur neben-

beruflich tatig sind, wenn denn das Unterneh-
men die uneingeschrankte Haftung fur ihr Han-
deln Ubernommen hat. Auch soll es den Mit-
gliedstaaten frei stehen, die Ausbildung bzgl.
einzelner Produkte gesondert zu regeln (Artikel

4 Abs. 1 Unterabsatz 2).

Gerade bei der Ausbildung gehen Anspruch

und Wirklichkeit der Richtlinie weit auseinander.

Es ist nicht einzusehen und mit dem Gleich-

heitsgebot des Art. 3 Grundgesetzes nicht ver-

einbar, wenn fur die gleiche Tatigkeit ungleiche

Ausbildungen gefordert werden, wenn von den-

jenigen, die abends und am Wochenende einer

Vermittlertatigkeit nachgehen, eine geringere

Ausbildung gefordert wirde als von denjenigen,

die ganztagig und mit den Kosten einer eigenen

Agentur Dbelastet ihre Versicherungsvermitt-

lungstatigkeit austiben. Wenn aus Griinden des

Verbraucherschutzes eine hohe fachliche Qua-

lifikation des Versicherungsvermittlers gefordert

wird, muss dies auch fur die neben beruflich
tatigen gelten'®. Die Begriindung fiir die unter-
schiedlichen Qualifikationsanforderungen, dass
der nebenberuflich tatige Vermittler ja durch die
uneingeschrankte Haftung seines Unterneh-
mens dem Versicherten Schutz biete, verlagert
den Verbraucherschutz unzuldssig von der

Schadensvermeidung zur Haftung. Auch k&me

niemand auf die Idee, fir einen angestellten

Krankenhausarzt keine arztliche Approbation

wegen der Haftung des Krankenhaustragers zu

verlangen.

Fir die Festschreibung der fiir alle Versiche-

rungsvermittler geltenden Ausbildungsanforde-

rungen erscheinen in Deutschland die als Ba-
sisqualifikation flr ausreichend und geeignet,

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V., Max-Engl-Haus, Kekuléstr. 12, 53115 Bonn
Tel.: 0228 / 22805-0 — Fax: 0228 / 22805-50 — E-Mail: bvk@bvk.de - Internet: www.bvk.de



N HINIIGIE

=0)ERNIPO)

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

die fur die ,Versicherungsfachfrau BWV* bzw.
fur den ,Versicherungsfachmann BWV* gelten
und von der deutschen Versicherungswirtschaft
erarbeitet wurden. Bei der Organisation der
Ausbildung kommt das duale System nach
herkdmmlichem Muster ebenso in Frage wie
eine Ausbildung durch private Trager mit einer
staatlichen bzw. &ffentlich-rechtlichen  Ab-
schlussprifung. Auf jeden Fall sind darliber
hinaus auch die bisherigen Ausbildungen zum
sversicherungskaufmann IHK* und ,Versiche-
rungsbetriebswirt* als ausreichende Qualifikati-
on nach Artikel 4 Abs. 1 Unterabsatz 1 anzuse-
hen.

Die Richtlinie stellt den Mitgliedstaaten frei,
dass die Unternehmen, die selbst ein Register
fihren, die geforderten Kenntnisse und Fertig-
keiten ihrer Vertreter selbst prifen und ihnen
ggf. auch selbst eine Ausbildung verschaffen,
die ,den Anforderungen im Zusammenhang mit
den von ihnen vertriebenen Produkten ent-
spricht.” (Artikel 4 Abs. 1 Unterabsatz 3). Die
Umsetzung dieser Ausgestaltungsmdglichkeit
ist fur Deutschland abzulehnen. Es ist mit Arti-
kel 12 des Grundgesetzes unvereinbar, dass
ein Versicherungsunternehmen die Ausbildung
seiner Vertreter festlegt und durchfiihrt, die
Prifung der Ausbildung abnimmt und Gber den
Berufszugang via Unternehmensregister ent-
scheidet.

Miissen angestellte und freie Mitarbeiter der
Agenturen und Maklerfirmen
auch registriert werden?

Auch angestellte und freie Mitarbeiter in Agen-
turen und in Maklerfirmen bedurfen dann einer
Registrierung, wenn sie im Sinne der Richtlinie
Versicherungsvermittlung betreiben. Fir die
Eintragung in das Register werden die gleichen
Eintragungsvoraussetzungen gefordert wie fur
den selbstandigen Vermittler.

Den Mitgliedstaaten steht es jedoch frei, dass
diejenigen, die in einem ,Unternehmen® arbei-
ten und die Tatigkeit der Versicherungsvermitt-
lung ausliben, nicht tber die gleiche Ausbildung
verfliigen mussen wie der selbstandige Vermitt-
ler (Artikel 4 Absatz 1 Unterabsatz 4). In den
Unternehmen missen jedoch ein vertretbarer
Anteil der dem Leitungsorgan angehdrigen
Personen, ,die fiir die Vermittlung von Versi-
cherungsprodukten verantwortlich sind, sowie
alle anderen, direkt bei der Versicherungs- oder

Riickversicherungsvermittlung mitwirkenden
Personen nachweislich (ber die fiir die Erfiil-
lung ihrer Aufgaben erforderlichen Kenntnisse
und Fertigkeiten verfiigen®.

Welche weiteren Eintragungsvoraussetzun-

gen sind nachzuweisen ?

Neben dem Abschluss der Ausbildung bedarf
es zur Eintragung in das Vermittlerregister und
daher zur Aufnahme der Berufstatigkeit als
Versicherungsvermittler noch weiterhin

e des Nachweises eines guten Leumunds (hier
kommen Auszige aus dem Bundeszentralre-
gister und dem Gewerberegister in Frage),
wobei als Mindestanforderung keine schwer-
wiegende Straftat in den Bereichen Eigen-
tums- und Finanzkriminalitat vorliegen und
kein Konkurs gegeben sein darf (Artikel 4
Abs. 2),

e des Nachweises einer Berufshaftpflichtversi-
cherung von mindestens 1.000.000 € im ein-
zelnen Schadensfall sowie von 1.500.000 €
fur alle Schadensfalle eines Jahres, soweit
eine solche Haftungsgarantie nicht von dem
Versicherungsunternehmen abgegeben wird,
fir das der Vermittler handelt (Artikel 4 Abs.
3), und

e in Fallen, in denen der Vermittler Kundengel-
der einnimmt, des Nachweises seiner finan-
ziellen Leistungsfahigkeit (Artikel 4 Abs. 4).

Die finanzielle Leistungsfahigkeit ist in Deutsch-

land in aller Regel nur durch Makler zu erbrin-

gen, da die Einfirmenvertreter keine Kunden-
gelder verwalten. Die Richtlinie sieht zum

Nachweis der finanziellen Leistungsfahigkeit

verschiedene Moglichkeiten vor, namlich

e dass die Kundengelder als direkt an das Ver-
sicherungsunternehmen gezahlt gelten bzw.
dass Zahlungen der Unternehmen an den
Versicherten erst dann als geleistet gelten,
wenn sie den Kunden erreichen,

e dass der Vermittler seine finanzielle Leis-
tungsfahigkeit durch 4 % der Summe der
jahrlichen Pramieneinnahmen, mindestens
jedoch mit 15.000 € belegen muss,

e dass die Kundengelder konkurssicher ange-
legt werden oder

e dass ein Garantiefonds errichtet wird.
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Miissen heute tiatige Vermittler eine Ausbil-
dung nachholen ?

Da die Richtlinie in Deutschland spatestens
zum 15. Januar 2005 umgesetzt werden muss,
mussen alle Versicherungsvermittler bis dahin
in einem Register eingetragen sein. Ohne die-
sen Eintrag verlieren sie das Recht, ihrer Tatig-
keit weiterhin nachzugehen.
Nach der Richtlinie kdnnen die Mitgliedstaaten
vorsehen, dass Vermittler, die
e vor September 2000 bereits eine Vermitt-
lungstatigkeit ausgeubt haben,
¢ in einem Register eingetragen waren und
e Uber ein Ausbildungs- und Erfahrungsniveau
verfiigen, das der in der Richtlinie geforderten
Ausbildung entspricht
e und die weiteren Eintragsvoraussetzungen
(guter Leumund, Haftpflichtversicherung, fi-
nanzielle Leistungsfahigkeit) nachweisen
automatisch in das Register eingetragen wer-
den (Artikel 5).
Die Ubergangsbestimmung wird fiir das deut-
sche Berufszugangsrecht fir Versicherungs-
vermittler Fragen aufwerfen, die in allen Gbrigen
Landern der Europaischen Union durch die dort
geltenden Berufsgesetze fir Vermittler bereits
Uberwiegend beantwortet sind. Im Inland gab
es bisher weder ein Vermittlerregister noch
gesetzlich vorgesehene Ausbildungen. Die
Ubergangsbestimmung hat daher im Wesentli-
chen nur fur Deutschland eine Bedeutung. Da
es hier aber kein behdrdliches Berufsregister
far Vermittler gab und auch eine Ausbildung zur
Berufsaustibung nicht vorgeschrieben war,
entfaltet der Bestandsschutzartikel der Richtli-
nie nur dann eine Wirkung, wenn man ihn auf
die tatsachlichen deutschen Gegebenheiten
unter Beachtung des grundgesetzlich gesicher-
ten Besitzstandes bezieht. So wird als Regis-
tereintrag in Deutschland der Eintrag in das
Gewerberegister, dem Handelsregister oder
dem AVAD-Register anzuerkennen sein. Als
ausreichende Ausbildung wird die zur ,Versi-
cherungsfachfrau BWV* bzw. die zum ,Versi-
cherungsfachmann BWV* als Mindestqualifika-
tion anzusehen sein.

Ist eine Vermittlungstatigkeit in der Europai-
schen Union méglich ?

Mit Inkrafttreten der Gesetze in den Mitglied-
staaten zur Transformation der EU-Richtlinie

wird auch der Binnenmarkt auf dem Gebiet der
Versicherungsvermittlung eintreten, so dass die
registrierten und damit zugelassenen Vermittler
grundsatzlich auch ihre Dienstleistungen in den
Ubrigen Mitgliedstaaten der Europaischen Ge-
meinschaft anbieten oder sich dort zur Fortset-
zung ihres Berufes niederlassen kénnen.
Die Richtlinie sieht dabei ein einfaches Verfah-
ren vor, wonach
1.der Vermittler der in seinem Heimatland zu-
standigen Behorde mitteilt, in einem anderen
Land der Gemeinschaft (Aufnahmeland) tatig
werden zu wollen.
2.Diese Anzeige leitet die Behdrde des Heimat-
landes an die des Aufnahmelandes binnen
einer Frist von einem Monat weiter und infor-
miert den Vermittler Uber die Weiterleitung
der Anzeige.
3.Der Vermittler darf dann die Tatigkeit im Auf-
nahmeland einen Monat nach dem Zeitpunkt
aufnehmen, zu dem er von der zustandigen
Behorde des Heimatlandes uber deren Wei-
terleitung der Anzeige an das Aufnahmeland
(Artikel 6) informiert wurde.
Die Richtlinie sieht jedoch vor, dass die zustan-
digen Behdérden des Aufnahmelandes Maf-
nahmen treffen kdénnen, um sicherzustellen,
dass die Bedingungen, unter denen die Téatig-
keit aus Grinden des Allgemeininteresses im
Hoheitsgebiet ihres Mitgliedstaates auszuliben
ist, in geeigneter Weise veroffentlicht werden.
Diese etwas verklausulierte Formulierung hat
die Bedeutung, dass andere als die in Artikel 4
der Richtlinie genannten Voraussetzungen
dann zu erfillen sind, wenn dazu Grinde des
Allgemeininteresses in einem Mitgliedstaat
bestehen. Ob in dieser Bestimmung eine Ein-
schréankung der Dienstleistungs- und Niederlas-
sungsfreiheit gesehen werden kann, erscheint
hochst zweifelhaft. In der Begriindung des
Kommissionsentwurfs wurde bei gleicher For-
mulierung darauf hingewiesen, dass die stren-
geren beruflichen Anforderungen, die aus
Grinden des Allgemeininteresses im Aufnah-
meland bestehen, nur fur die Vermittler gelten
durfen, die auf ihrem Staatsgebiet eingetragen
werden."”

Beschwerdemoglichkeit fiir Kunden und

auBergerichtliche Streitbeilegung

Die Mitgliedstaaten werden mit der Richtlinie
verpflichtet, auf ihrem Hoheitsgebiet Verfahren
einzurichten, die es den Kunden und anderen
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Betroffenen, insbesondere Verbraucherschutz-
verbanden erlauben, Beschwerden Uber Versi-
cherungsvermittler einzulegen und diese zu
beantworten.

In den einzelnen Landern der EU sollen auf3er-
dem angemessene und wirksame Beschwerde-
und Abhilfestellen zur auRergerichtlichen Streit-
beilegung zwischen Versicherungsvermittlern
und Kunden geschaffen werden, wobei auf
bestehende Stellen wie Ombudsmanner zu-
rickgegriffen werden darf.

Da die Beschwerdestellen nur zu dem Verhal-
ten der Versicherungsvermittler und zur auf3er-
gerichtlichen Streitbeilegung errichtet werden
sollen, ist es zwingend, dass auch die berufli-
che Vertretung der Vermittler in den Stellen zu
beteiligen ist, was bei den in Deutschland sei-
tens der PKV und der Versicherungsunterneh-
men eingerichteten Ombudsstellen nicht der
Fall ist.

Dokumentations- und Hinweispflichten \

Zukunftig werden Vermittler vor Abschluss ei-
nes Versicherungsvertrages dem Kunden min-
destens folgende Informationen nach Artikel 12
der Richtlinie geben missen:

e Name und Anschrift des Vermittlers

e Angaben, in welches Register der Vermitt-
ler eingetragen ist und wie dieser Eintrag
Uberprift werden kann.

e Ob er eine direkte oder indirekte Beteili-
gung von mehr als 10 % an den Stimm-
rechten oder am Kapital eines bestimmten
Versicherungsunternehmens beteiligt ist.

e Ob ein bestimmtes Versicherungsunter-
nehmen am Betrieb des Versicherungs-
vermittlers im Umfang von mehr als 10 %
der Stimmen oder des Kapitals beteiligt ist.

e Angaben Uber die Maoglichkeit des Be-
schwerdeverfahrens und aufergerichtliche
Abhilfeverfahren.

e Angaben daruber, ob der angebotene Ver-
trag auf einer ausgewogenen Marktunter-
suchung beruht oder ob er verpflichtet ist,
Geschafte ausschlie3lich fir ein oder meh-
rere Versicherungsunternehmen zu tatigen.

Wenn der Vermittler dem Kunden mitteilt, dass
er auf der Grundlage einer objektiven Untersu-
chung berét, so ist er verpflichtet, seinen Rat
auf die Untersuchung einer hinreichenden Zahl
von auf dem Markt angebotenen Versiche-
rungsvertragen zu stitzen.

Der Vermittler wird au3erdem verpflichtet, die

dem Kunden zustehenden Auskinfte schriftlich

oder auf einem dauerhaften Datentrager zur

Verfugung zu stellen, es sei denn, dass der

Kunde auf eine schriftliche Dokumentation ver-

zichtet oder wenn eine Sofortdeckung erforder-

lich ist.

| Forderungen des BVK

Der BVK fordert in einem klnftigen Gesetz tber

Versicherungsvermittler,

1. dass ein einziges und einheitliches Register
fur alle Vermittler errichtet wird, das mit 6f-
fentlich-rechtlichen Aufgaben beliehen ist
und von der Versicherungswirtschaft getra-
gen wird,

2. eine einheitliche Mindestqualifikation aller
einzutragenden Vermittler unabhangig von
dem Umfang der Tatigkeit, der Zugehdrig-
keit zu einem Vertriebsweg und des zu ver-
treibenden Produktes und

3. Ubergangsbestimmungen, die es denjeni-
gen Vermittlern erlauben, die bereits beruf-
lich langer als drei Jahre tatig sind, unab-
hangig von weiteren Ausbildungsvoraus-
setzungen ihren Beruf fortzusetzen und in
das Register eingetragen zu werden.

Bonn, den 20. Februar 2003
Rechtsanwalt Gerd Pulverich

Richtlinie des Europaischen Parlaments und des Rates vom 9. Dezember 2002 (ber Versicherungsvermitt-
lung — 2002/92/EG (ABI. EG Nr. L9/3 vom 15.1.2003).
Richtlinie des Rates vom 13. Dezember 1976 Uber Mallnahmen zur Erleichterung der tatsachlichen Aus-

Ubung der Niederlassungsfreiheit und des freien Dienstleistungsverkehr fur die Tatigkeiten des Versiche-
rungsagenten und des Versicherungsmaklers (aus ISIC-Gruppe 630), insbesondere UbergangsmaRnahmen
fur solche Tatigkeiten — 77/92/EWG (ABI. EG Nr. L 26/14 vom 31.1.1977).
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Empfehlung der Kommission vom 18. Dezember 1991 Uber Versicherungsvermittler — 92/48/EWG (ABI. EG
Nr. L 19/32 vom 28.1.1992)

Entwurf eines Gesetzes zur Auslbung der Tatigkeit als Finanzdienstleistungsvermittler und als Versiche-
rungsvermittler sowie zur Einrichtung eines Beirates beim Bundesaufsichtsamt fir das Kreditwesen vom
29.01.1998 — BT Drs. 13/9721.

Stellungnahme der Bundesregierung , Anlage 2 zum Gesetzentwurf (FN 4) BT Drs. 13/9721 S. 31 ff.

Vgl. Begriindung Ziffer 9.

Eine urspriinglich angedachte ,de minimis-Regelung“, wonach die Richtlinie erst ab einem bestimmten Ge-
schaftsvolumen gelten sollte, wurde ausdricklich verworfen (vgl. Vorschlag fur eine Richtlinie des Europai-
schen Parlaments und des Rates Uber Versicherungsvermittiung vom 20.09.2000 (KOM (2000) 511end.),
Seite 9.

Diese Bestimmung durfte im Hinblick die Regelung in Artikel 2 Ziffer 3 Unterabsatz 2 wirkungslos bleiben, da
Angestellte eines Versicherungsunternehmens ohnehin von der Anwendung der Richtlinie ausgeschlossen
sind.

So noch der Vorschlag der Europaischen Kommission in Artikel 4 Abs. 1, siehe FN 5.

Resolution des BIPAR (Erklarung von Porto) vom 7.10.1992, Versicherungsvermittlung 1993 S. 69.
Stellungnahme des WSA vom 30. Mai 2001 (CES 720/2001 — 2000/0213, INT/087, Ziffer 4.4.1.1).

Vqgl. Ziffer 1.2 Unterabsatz 1 des Kommissionsentwurfs, siehe FN 5.

Vgl. Begrundung Ziffer 5

Vgl. Begriindung Ziffer 8.

Vgl. Begrundung Ziffer 9 Satz 2.

Vgl. dazu Ausfihrungen des WSA vom 30.05.2001, Ziffern 3.2 ff., sieche FN 5.

Ziffer 1.3 der Begriindung des Vorschlags fir eine Richtlinie fiir Versicherungsvermittlung, siehe FN 5.

Sehr geehrtes Mitglied !

Diese Information ist eine Dienstleistung Ihres BVK. Auch zu anderen
Themen und Fragen Ihrer Berufsauslibung stellen wir Thnen gerne In-
formationsschriften zur Verfigung. Unsere Angebote entnehmen Sie bit-
te unserer Internetseite www.bvk.de.

Iljrg Ansprechpartner zu diesem Mitglieder-Info in der Geschaftsfiihrung
sind:

Rechtsanwalt Gerd Pulverich
Ass. jur. Wolfgang Schroeckh

Ruf: 0228 —228050
E-Mail: bvk@bvk.de

RAP/win/einstein/Europa/Mitgliederinfo/1-EU-Richtlinie
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