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Agenda

Unternehmerisch handeln und steuern

Der BVK-Betriebsvergleich als praktische Hilfe
Der Unternehmer im Spannungsfeld von Zielen
Beispiel: Marketingplanung / Personalplanung

Diskussion
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Zielsetzung dieses Workshops

Betriebswirtschaftliches (Nach)Denken starken
Den BVK-Betriebsvergleich erlautern
Interesse am Betriebsvergleich wecken

ldeen von Kollegen fiur Kollegen
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Unternehmerisch handeln und steuern!

Eigene betriebswirtschaftliche Ziele setzen | Berlin, 7. Mai 2010

Tellnehmer dieses Workshops

4 Betriebswirtschaftliche Referenten

e

3 Teilnehmer am Betriebsvergleich 2008, aber 21
haben bereits ein- oder mehrere Male teilgenommen

M Einfirmenvertreter
m Mehrfachvertreter
Makler

M Anonyme Teilnehmer

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn — Berlin — Briussel
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Unternehmerisch handeln und steuern!

Eigene betriebswirtschaftliche Ziele setzen | Berlin, 7. Mai 2010

Ist der Aufwand der Vermittlung gestiegen?
r/\ R

v T

\,‘\?/

Vorbereitung Gesprach
AO 4 '}\
=N
2007 23 61 (52,55) # 105 min :\, '_
2009 25 63 (52,51) # 109 min
Makler
2007 27 83 (69,04) # 140 min
2009 28 91 (71,58) # 149 min
> Minuten

Quelle: BVK-Studie mit dem Kompetenzzentrum Versicherungswissenschaften der Leibnizuniversitat Hannover
© BVK - 2010
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Warum handeln und steuern?

Planung steigert den Erfolg durch
Budgetierung
hilft bel Investitionsentscheidungen
unterstitzt Mal3nahmenplanung

und ermdoglicht Eigen- und Mitarbeiterkontrolle

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn — Berlin — Brussel © BVK — 2010
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Phasen des Controllings

Analysephase

Zielbildungsphase

Strategische Planungsphase
Malnahmenplanung (operatives Controlling)
Budgetphase

Budgetkontrolle / Korrekturphase

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn — Berlin — Briussel
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Der Betriebsvergleich
7. Mai 2010, Berlin
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Unternehmerisch handeln und steuern!
Eigene betriebswirtschaftliche Ziele setzen | Berlin, 7. Mai 2010 o

Was liefert ein Betriebsvergleich?

eine Gegenuberstellung von Daten aus dem betrieblichen
Rechnungswesen

ein Vergleich Ihrer Betriebs- /Kennzahlen mit Vergangenheitswerten

eine systematische Aufspaltung von Kosten, Informationen und
betrieblichen Basisdaten

Standard-Kennzahlen
des Controlling

Der BVK- Betriebsvergleich

Quantitative Kennzahlen

Qualitative Kennzahlen Branchenspezifische
Kennzahlen

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn — Berlin — Brussel © BVK — 2010
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Beispiel: Fragebogen

EINNAHMEN Angaben in Eure
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Bonn — Berlin — Briissel

© BVK - 2010

11



Unternehmerisch handeln und steuern!
Eigene betriebswirtschaftliche Ziele setzen | Berlin, 7. Mai 2010

o

Betriebsvergleich, Zeitreihenbetrachtung und Benchm arking

Betriebsvergleich

Die teilnehmenden Unternehmen kénnen sich

mit anderen Betrieben im Hinblick auf die einzelnen
Kennzahlen vergleichen.

Zeitreihenbetrachtung
Die teilnehmenden Unternehmen haben die Moglichkeit,

N NN

Ul U2 U3

tl tl tl tl

N NN

Ul Ul Ul

tl t2 t3

sich selbst im Zeitablauf zu beobachten und zu analysieren.

Benchmarking U1 B

Die Unternehmen kénnen sich mit den besten Unternehmen 11 m

ihrer Gruppe messen oder den Vergleich mit Unternehmen

anderer Branchen anstol3en.

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn — Berlin — Brussel © BVK — 2010
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Auswertungsbeispiel: Ampel

Betriebswirts chaftliches Ergebnis in % der Gesamteinnahmen

|hr betriebswirtschaftliches Ergebnis liegt Gber dem Durchschnitt [hrer
Kollegen! Aber vergessen Sie nicht, wer heute aufhorn besser zu
werden, ist morgen nicht mehr gut genug!

vgl Unternehmenskompass Seiten 3,5 und 7

B etriebswirts chaftliches Ergebnis je beschaftigte Person in €

|hr betriebswirtschaftliches Ergebnis je beschaftigte Person liegt Ober
dem Durchschnitt lhrer Kollegen! Was kiénnen Sie tun, um diese
Situation auch in Zukunft zu gewahrleisten?

vl Unternehmenskompass Seite 21

@ Institut fir Handelsforschung an der Universitat zu Kéln

Entwicklung Gesamteinnahmen versus Entwicklung G esamtkosten

Ihre Einnahmen haben sich stark unterdurchschnittlich im Vergleich zu
Ihren Kosten entwickelt! Liegen die Ursachen in einer besonderen
betrieblichen Situation? Ist eher die Einnahmenentwicklung ader die
Kostenentwicklung dafir verantwortlich?

vgl Unternehmenskompass Seiten 13 und 17

Gesamteinnahmen je beschaftigte Person in T-€

Sie erzielen stark unterdurchschnittliche Personalleistungen? Grinde
hierfur kénnen in einer mangelnden Arbeitsorganisation liegen oder
gab es starkere Einbriche bei Kunden und Vertragen?

vgl. Unternehmenskompass Seiten 13 und 23

O,

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Bonn — Berlin — Briissel

© BVK - 2010
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Unternehmerisch handeln und steuern!

Eigene betriebswirtschaftliche Ziele setzen | Berlin, 7. Mai 2010

Auswertungsbeispiel: Unternehmenskompass

Ermittlung des Betriebswirtschaftlichen Ergebnisses Seite 3
Betriebs- . : .
Betriehs- Betrighswirt- : Kallulator. Betriebswirt- | Betriebswir-
- o kI - :
Betrieh 195 / 9965 Gesamt- | ausgabeninkl. | Steueriches | meie | schatiiche | Domebswit | SRR T 5’;‘:;'1',‘::“:5 Untemeh- | schafliche | schaftiches
b einnahmen in € |kalkulatorischer | Ergebnis in € - |Gesamtkosten i . merlohn | Gesamthosten | Ergebnis
Mistwert in € merlohn in € in € Ergebnis in € Mietwert
in % der Gesamteinnahmen

Ihr Betriek 2008 139.341 83541 55.800 50.000 133541 5.800 60,0 401 359 958 42
Ihre Vergleichsgruppe (3) 2008 139709 74557 65152 40671 115227 24 482 53,6 454 29,2 82,8 17.2
Abweichung -368 8.985 -9.352 9.329 18314 -18.682 63 63 67 13,0 -130
Minimum - Gruppe 120,870 25132 -14.445 - 66.132 -26.706 186 114 - 47.0 -20.7
Maximum - Gruppe 159.841 141.369 108.810 5§2.218 155831 80879 1114 814 3rpo 1207 53.0
Rang 24 32 14 4 39 9 32 15 45 38 9

von 46 45 46 46 46 46 46 46 46 46 46
Gesamtdurchschnitt 311.088 202.659 108.430 58.504 | 261.162 | 49.926 58,0 H“po 251 84,2 158 |
Ihr Betriek 2007 161.324 83439 77885 46.264 129703 31621 B 483 287 80,4 19.6
Ihre Vergleichsgruppe (3) 2007 141331 81.854 61.650 41.743 123.597 17.734 578 439 206 87,2 128
Abweich. Ihr Betrieb 2008 zu 2007 -21.983 102 -22.085 3736 3838 25821 8.2 82 ol 154 -15.4

- in % der Gesamteinnahmen
[ T T R T T T e T LT
60,0%
B0% - - o o - oo S o o e e
SO% 1< 0 [ eEamimsmaamEiemah S A S B A e A i S AT
401% 41,0%
a%4--| I 00 [-----
3% 4--1 N 0000 [ -----
204 -1 N 000 |-
0% 4--1 D @ [ -----
0%
Betricbsausgaben inkl. kalkulatorischer Mietwert steuerliches Betriebsergebnis Kalkulaterischer Unternehmerlohn betriebswirtschaftiches Ergebnis
MIhrBetrich MIhre Vergleichsgruppe Olhre Branche
@ Institut fir Handelsforschung an der Universitat zu Kéin ,‘]

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn — Berlin — Briussel

© BVK - 2010
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Unternehmerisch handeln und steuern!
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Auswertungsbeispiel: Einzelauswertung

* 15.omsbe \& Institut fiir Handelsforschung

Istitut fiir an der Universitiit zu Kéin AUSGABEC
™ St e Voo [ T [ pe | [ GréRenklasse Ihr Betrieb
q Einzelauswertung ) ‘Eui;c"f;;,'" a-iE:uEn Vers G 5}-;;0: R ) Ges.-Einnahmen
S\ zmavs -Becsebameriaich a0 WIS | M | —— Einzelauswertung 120.000 £ bis
R - = : z = o zum BVK - Betriebsvergleich 1e0.000 €
o Struktur- und LesStingsteil
Endauswertung Jahr 2008
W e o ) . " o “ e “ - .
» = » » n »
S r— _- S,
a) aber Telhaber 1, ¥ u = u - H
Nietriondiien w e e [N I s [s[ommm Struktur- und Leistungsteil
BE]) Aenderter(sraueebe ndsebranian o o w1 o he = s _
4) nnbicenin oo o Préamieneinnahmen nach Versicherungsarten
e 8)-4) 25 3 o 2 aw P
!-$mm§;znan‘f o s s s 12 12 s a) Schaden- und Unfallversicherungen, chne
froee e T = £ = = = = Krafifahrtversicherunoen (Anteil an SHUKR) 65 65
e st 24 us e s b) Kraffahriversicherungen {Anteil an SHUKR) 35 35
P — 19 aa e n 18 3 —
e AL o wl w| Beschaftigie Personen
1 Prmacom s e e Lesers st s - - o1 14
nen aun Kranbemerchengen o i T - o » a) tatige Inhaber oder Teilhaber 1.00 1.00
o8 - 5 - . b) titige Innendienstangestellte 112 1.61
18 - s a8 g v
Lo = i b . " €} Aulendienstler (Angestelite und Selbstindige) 0.24 0.55
o os 1 1 o
: = 24 d) Auszubildende 0.10 -
n, os ’
= : Summe a) - d) 258 318
m us
—_ = Provisionen aus Schaden- u. Unfallversicherungen in %
e s LT el !
Promiacion O rd Ksage  Beschuages 4T EUR =3 s der Pramieneinnahmen aus Schaden- u. Unfaliversicherungen 14.5 6.8
fprowsionen Labers: i Frardarmerscrengen e — - -
? s w ss —‘ s g
s e i = = e | W\ Kiz-Provisionseinnahmen in % des Kfz-Bestandes 83 139
[Puruchiiche Gesamisrvahmen i TEUR s ) 199 E niz Einnahmen in %
I \ e Kosten- und 23in ®ader a) Provisionen aus Schaden- und Unfallversicherungen,
fersormios ohne Kraftfahrtversicherungen 524 385
S s B ] - .
b) Guaetke Vemrishrgurmisionen e 2 bt bl bt » k) Provisionen aus Kraftfahriversicherungen 16,9 434
ot =4 s 3 5 ns 2 . X )
Foswn argemew e Ceschararaume c) Provisionen aus Lebensversicherungen einschl.
I o) gucath e i 4 " 3z bt Bestandspflegeprovisionen 12,0 a1
[pe—— 1 W 15 21 w "
R et = == s 2 i = d) Provisi 1 aus fondsgebundenen Leb icherungen 0.5 -
P el - = =4 b = o &) Provisi 1 aus Krankenversich a 40 -
€ Geschenke und Sevanrasiosten 1 1 o os oz 1 . ~
P T e e e B Ko - IETEETE: g 0.5 0.1
prosen o8 [ o3 14 o5 ar g) Provisionen aus Vermittlung von Fondsanteilen 0.8 -
[ioermene kervaitngskos 0 und sonsioe nden _ R
:‘fg:";;:‘:f:ﬂ_"?;;““" h) Vem Unternehmen gezahlten Zuschisse ! Garantien 35 =
= bl oo :s % - s i} Produktionsabhingige Vergitungen (z.B. Bonifikationan) 6.9 7.8
) €DV mamasonn % " o s 1
) sormi . 2 55 pA s k) Schadenregulierungsvergiitungen 0.8 0.0
Lyoee s 0 ”s 85 7 us
G I} Vemittlung von Krediten / Finanzdienstlzistungsprodukten 0.1 -
[ P S——— 24 0 = 2 i "
) st rrenn o8 w 1 14 1 u m) Immeobiiengsschift 0.3 _
0 3 4 s )
'.Mm';:ﬂ::m'" ST 3 i = = 2 n) Sonstige Einnahmen aus gewerblicher Tatigheit 14 0.2
S — mif——a——a o [l Cesamteinnahmenentwicklung (Vorjahr=100%) 100 ze7
e tmbrverschafiches Erpeiis (100% - Fos 5] r - n = —— . -
- S = = B B | IE|Pramieneinnahmenentwicklung (Vorahr=100%) 102.1 102.8
‘Prﬁrrﬂmeinnahmen Je Beschaftigten in T-EUR 3423 353.8

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn — Berlin — Brussel © BVK — 2010




Unternehmerisch handeln und steuern!
Eigene betriebswirtschaftliche Ziele setzen | Berlin, 7. Mai 2010 o

Auswertungsbeispiel: Mehrjahresvergleich

»- 15. Oktober !

RN sttt ik 9 an der Kol wsasocon Institut fiir Handelsforschung a
T B e B LT T T
Mehrjahresvergleich & - ;. i i
@E amonc Bem%;rmzzgch I Betriek Ihr Betrieb Inr Betrieb
ndauswertung
. N " 2005 2006 2007

N e Mehr;ahresverg_.‘e:ch _

Prameneinnstinen nsch Verscherrgsarsn () zum BVK - Betriebsvergleich
al S s | | = - s Endauswertung Jahr 2008

[pescharigss Fersoren

2 thoge hateroderTebaber 120 100 150 100 154 110 15
N - Bl W & ¥ § = = I S, S

S 4 I P I 4 I 239 [«EER Struktur- und Leistungsteil

e e e - — Prémieneinnahmen nach Versicherungsarten

|7z Provisionseinnahmen in %des kiz- Bestndes 81 B L2 135 L 79 81 r'g

2 L

e e e e ats e w6 s s <68 a2 a) Schaden-und Unfallversicherungen. ohne

e £ > = £ = e i Kraftfahrtversicherunaen (Anteil an SHUKRY 84 83 84

Bevandipfegepesinen a6 o o 123 e se _ )

4) Prewmcnen aus fordsqebundenn Lebens verschenungen : . - 08 14 11 b) Krafffahrtversicherungen (Anteil an SHUKR) 38 kT kL

[ —————— 2 o3 4 - 3 3 3 P
Wiae e i = o = e . * Beschértigte Personen

i e e e - : ¥ b “ i, )

) Produonsabhangige Vergiungen (1.5, Boriabonen) o an 100 7 102 % o a) tatige Inhaber oder Teilhaber 1.00 1.00 1.00

1) Schuervpianrgevaglirgen ox o5 15 os a6 s 1

1. Vol g o e Pk 15 E E = 04 ) 03 b} titige Innendienstangestelite 1.50 i.18 1,18

™) Immobdiengeschit L by = - LA 01

B e u - BEl o) sunendienstier (Angestelite und Selbstandige) 0.50 0.50 0.50
IGesamirrahmenentwciing (Voqev=100%) &5 2000 1065 7 71 025 1048
EEPrrerminmatrranertwcking (Vocary=100%] 2 i Y 1 X Y il
Lpramersrostien s Gechafyen nTER___ Y Yy B I —) — — d) Auszubildends - - -
e = sl wmal mal  oml sl o= Summe a) - d) 3.00 268 288

7 i s 32 s 104 108 5

Gesambrratiren » Bosch G P TECR = o s 4 s E7) s E Provisionen aus Schaden- u. Unfallversicherungen in %

[purchachrichs Gesamiatrmen i TEUR s ) I s ETY) w0z s P 2

N der Primieneinnahmen aus Schaden- u. Unfallversicherungen 2.8 2.8 9.8

. ugg Kosten- und i (Position 12 bis 23 in % der ) ¥ kiz-Provisionseinnahmen in % des Kiz-Bastandes 8.1 20 8.4

[Personaitosten N " -
phicic=t I - - - Einnanmen in %

e 21 Loxt Lt = LS L. Z a) Provisionen aus Schaden- und Unfallversicherungen,

oSN angeme Br Geschaltraume

" . 13 2 m m a2 ohne Kraftfahriversicherungen 489 486 48,6
» » 0 15 16 1

4z ) 3 50 aa 6 b} Provisionen aus Kraftfahrtversicherungen 231 23,3 2.6
0z 0 " n 10 s o ¢} Provisionen aus Lebensversicherungen einschl.

s 3z 24 37 22 22 19 %

RS — 1 w 4 0 10 12 12 Bestandspflegeprovisionsn 4.8 &8 a.0

‘S‘:::nsunemmymnmﬂamwe ; :i :; :: .: ;: :. d) Provisionen aus fondsgebundenen Lebensversicherungen - = =
e on o3 s [ 10 10 1 . )

|Age meine Vervaitiogsios br urd sorstge i den &) Provisionen aus Krankenversicherungen 22 0.9 =

bigen Postonan richt edassie Kosen

pe B E f} Provisionen aus Bausparveriragen 0.6 0.1

02 v W o 0 0 0 = . .

o o ” w w e " " 4

i i 43 » ;: # = g) Provisionen aus Vermittlung wvon Fondsanteilen - - -

L i = L L e = h} Vom Unternehmen gezahlten Zuschisse | Garantien 13.4 13.4 10.8
]2} Abschveibungen s betiebsigens Kraffahsuge 0 E 13 0z 28 2 0 i . o = ) .

e e o o 5 = 5 = iy Produktionsabhdngige Vergltungen (z B. Bonifikationen) 8.2 4.0 10.00
EfaRatascher Makoswn = = = . £ = - k) Schadenregulierungsvergltungen 0.1 0.5 1.9
E5ure der Betebsausgaben (Sumrme 12 - i9) s 54 87 585 603 59,7

[k abrscrer Frrerionn 2 EX 7 Y FT - - = = - _ _

,.sem:mm:;m,mmms. s m:: ﬁj .:: ‘;S: ;:f !:: Iy Vemittlung won Krediten / Finanzdienstleistungsprodukten 1.5
HPe ebswirtschaftiches Ergebris (100% - Pos. 22) a8 a3 14 53 95 108 B = - - -
Efesamosmrentacing Vomhrio0%) 1045 un w6 s 70 1003 ) I e R
n} Sonstige Einnahmen aus gewerblicher Tatigheit 0.1 - 2.0
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Auswertungsbeispiel: Kurzanalyse

steueriicnes Ergebnis 55,800 40,0 3 @ 65.152 46,4 A
Kalk. Unternehmerlohn 50.000 359 A 40.671 29,2 u
Bw. Gesamtkosten 133.54 958 A @ 115.227 82,8 al
Bw. Ergebnis 5.800 42 x @ 24.482 17,2 2
Kostenstruktur

Personalkosten inkl. UL 89.282 641 A (=] 75.966 54,4 A
Raumkosten 9.264 6,6 = 8.663 6,2 =
Reise- und Werbekosten 8.702 6,2 A 5.294 38 a
Kosten Kiz 5.854 42 A @ 6.676 4.8 u
Ahschreibungen G913 07 A 4818 3,6 N
Sonstige Kosten 19.486 14,0 A 12.68B6 91 o
Bw. Gesamtkosten 133.541 958 A @ 115227 828 A

T e e e e e e

2004 2005 2006 2007 2008

—m—BVK | 45168 | 28289 | 29516 | 34303 | 49926

Ergebnisrechnung (BVK Gesamt)

Erlauterungen

In der Trendspalte zeigt der Pfeil die Entwicklungsrichtung gegendber dem Vorjahreswert, ochne Bewertung der Kennzahl.

In der Benchmarkspalte weist der Smiley auf durchschnittliche, besonderes gute oder besonderes schlechte Werte im Spiegel
anderer Betriebe der gleichen Gréltenklasse hin.

- bedeutet 0 oder der Wert liegt unter der kleinsten Einheit, die ausgewiesen wird.
* bedeutet: es lagen keine auswertbaren Daten vor.
() bedeutet: der Wert ist bei der Berechnung der Durchschnittswerte nicht beriicksichtigt worden.

70 4

60 4

50 4

40 4

30 4

20 4

10 4

1]

Betriebsausg uL Bw . Ergebnis

2008

59 251 158

|m2007

606 289 104

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn — Berlin — Briussel

© BVK - 2010
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Eigene betriebswirtschaftliche Ziele setzen | Berlin, 7. Mai 2010

Aufbau einer Kennzahlenanalyse

Gesamteinnahmen

- Gesamte Handlungskosten

F Betriebswirtschaftliches
Ergebnis

Kostenarten:

» Personalkosten

Raurhkosten

Kapitalkosten

Reis¢- und Werbekosten

Zeitreihenanalyse

>

Entwicklung der Personalkosten

Kennzahlen im Personalbereich:

zur Personalleistung
zum Personaleinsatz

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn — Berlin — Brissel

ZU den Personalkosten

© BVK - 2010
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Unternehmerisch handeln und steuern!
Eigene betriebswirtschaftliche Ziele setzen | Berlin, 7. Mai 2010

Gesamteinnahmen, Betriebswirtschaftliche Kosten und Betriebsergebnis
. 100,0 100,0 100,0 96.7
90 - 86,0
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 14,0

10 3,3
0 L]

81,8

18,2

in % der Gesamteinnahmen

Gesamteinnahmen Betriebswirtschaftliche Betriebswirtschaftliches
Kosten Ergebnis

O Durchschnitt @ Betrieb A O BetriebB ‘

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn — Berlin — Brussel © BVK — 2010
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in % der Gesamteinnahmen

Kostenstruktur
70 1 64,8
60 - 54,7 53,6
50 -
40 -
30 -
20 - 158 1"° 148
10 - 5.8 6,8
4,7 4,8 52
T T - 2 I in H 'I H
0 M1 — o =1 | [
Personalkosten Raumkosten Werbe- und Kraftfahrzeug-  Abschreibungen Allgemeine
Reisekosten kosten Verwaltungs- und
sonstige Kosten
ODurchschnitt @BetriecbA  CBetriebB ‘
Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn — Berlin — Brussel © BVK — 2010
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Einnahmen je beschaftige Person (in €) « Personalkosten in % Einnahmen
100.000 -

70 -
64.8
85.200
60
80.000 - 54.7 53.6
68.300
50
60.000 -
48.700 40 1
40.000 : . 30 . ,
Durchschnitt Betrieb A Betrieh B Durchschnitt Betrieb A BetriehB
Personalkosten je beschaftigte Person (in €)
60.000 -
AL 45.660
40.000 - 37.360
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Personalkostenanteil in % der Einnahmen

%
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54,9 54,7 54,9
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Solveig Hansen

Der Unternehmer im
Spannungsfeld von Zielen
7. Mai 2010, Berlin




Unternehmerisch handeln und steuern!
Eigene betriebswirtschaftliche Ziele setzen | Berlin, 7. Mai 2010




Unternehmerisch handeln und steuern!
Eigene betriebswirtschaftliche Ziele setzen | Berlin, 7. Mai 2010

Kernkompetenzen

1. Beratung, Verkauf und Service
(Fach- / Erfahrungskompetenz)

2. Fuhrung Mitarbeiter im Innen - und Aul3endienst

(FUhrungskompetenz)

3. Unternehmerische und betriebswirtschaftliche

FUhrung des Betriebes mit Ziel- und

Ergebniskontrolle
(Geschaftsfuhrungskompetenz)

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn — Berlin — Briussel
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Ertragswirtschaftliche Kennzahlen

1. Gesamt- Provisions/Courtageeinnahmen
2. Einnahmestruktur

3. betriebliche Gesamtkosten / Kostenstruktur
4. versicherungsmalige Kennziffern

5. Kundenklassifizierung

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn — Berlin — Brussel © BVK — 2010
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Unternehmerisch handeln und steuern!
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,Elne Stunde am Schreibtisch kann gewinnbringender sein
als zehn Stunden beim Kunden®

Eigene unternehmerische Zielbestimmung fahrt zu
1. Deckung der betrieblichen Kosten
2. ausreichenden Unternehmerlohns

3. Finanzierbarkeit der eigenen Lebensziele

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn — Berlin — Brussel © BVK — 2010

27



Michael Gol3heger

Betriebswirtschaftliche
Marketing- und Personalplanung
7. Mai 2010, Berlin
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Zielsetzung Unternehmensvideoclip

Bilder sagen mehr als tausend Worte

In wenigen Minuten kann emotional die Kompetenz
und Leistungsfahigkeit dargestellt werden

Die L6sung: Ein Imagefilm

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn — Berlin — Brussel © BVK — 2010
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Kosten-Nutzen Planung:

Herstellungskosten € 2.990,00
Werbekosten BVK-Betriebsvergleich € 5.330,00

Kosten einer Hochglanzbroschtre mit Fotos, Druck
und Verteilung sind etwa gleich

Nutzen: Uber 2000 Zugriffe in einem Jahr durch Link
In jeder Mall. Positives Feedback der Kunden

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn — Berlin — Brussel © BVK — 2010
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Betriebswirtschaftliche Personalplanung
Aufgabenstellung:

Ubernahme einer Auszubildenden 2011 als neue
Vollzeitmitarbeiterin?

Ist dieses betriebswirtschaftlich finanzierbar?

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn — Berlin — Brussel © BVK — 2010
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Betriebswirtschaftliche Personalplanung

Eigene Personalkosten 34,8%
BVK-Betriebsvergleich 40,1%
Eigener Bestand je Beschaftigte € 421.000,00
BVK-Betriebsvergleich € 339.000,00

Eigene Einnahme je Beschaftigten € 71.900,00
BVK-Betriebsvergleich € 75.900,00

Gewinn 5,1% ho6her als bei der Vergleichsgruppe

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn — Berlin — Brussel © BVK — 2010
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Sie sahen einen Workshop des

Bundesverband Deutscher

Versicherungskaufleute e.V. (BVK)
KekuléstralR3e 12
53115 Bonn
Telefon 0228/22805-0
Fax 0228/22805-50
Mail Thomas.Billerbeck@bvk.de
URL www.bvk.de

Bonn — Berlin - Brissel
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