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Unabhangigkeit des Versicherungsmaklers

« Maklern ist Unabhangigkeit sehr wichtig
 Dienstleister und Pools gelten eher als Forderer der Unabhéangigkeit
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Unabhéangkeit: Bedeutung, Gefahrdung und Férderung
(Mittelwerte von 6="sehr hoch" bis 1="kann ich nicht beurteilen")

Wichtigkeit Unabhangigkeit von... Gefahrdung Unabhangigkeit durch... Forderung Unabhangigkeit durch...
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5,32 5,34
5,14 (Nicht erfragt)
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3,39 3,51 345
Versicherer Einzelne Kunden Maklerpools Dienstleister Wettbewerber Verbande

DKM 2021 Kongress Unternehmertum 2



)
MCampus

Wissensraum fUr Vermittlerfragen

University of Applied Sciences and Arts

Unabhangigkeit des Versicherungsmaklers

« Unabhangigkeit von Versicherern und freie Produktwahl am wichtigsten

Worin driickt sich fiir Sie Unabhangigkeit aus?
(Skala von 1="weiB nicht/keine Angabe" bis
6="stimme voll und ganz zu")

3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,50 6,00

Hohe meines Einkommens 4,73
Keine Produktionsvorgaben von Versicherern 5,78
Keine Einflussnahme von Fuhrungskraften von Versicherern 577
Maoglichkeit zur freien Produktauswahl 5,85
Maklervollmachten der Kunden 543
Courtagezusagen der Versicherer 4,85
Freiheit, Pools oder Dienstleister zu beauftragen 512
Kooperationen mit Spezialmaklern oder Assekuradeuren 4,96
Internationale Kooperationen mit Maklern 4,02
Mitgliedschaft in Berufsverbanden 4,36
Maoglichkeit, Mitarbeiter einzustellen 4,92
Entscheidungsfreiheit Ruhestandseintritt 5,46
Entscheidungsfreiheit der Verwertung des Betriebs 5,51
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Dienstleister fur Versicherungsmakler
» Kernbereich sind Aktivitaten rund um Vermittlung und Betreuung

Durchschnittliche Anzahl ausgetibter Aktivitaten in der Wertschopfungskette
der Makler — nach Aktivitatenbereich

Selbst ausgelbte Aktivitaten Uber Pool ausgetibte Aktivitaten
Uber Dienstleister ausgetibte Aktivitaten = Nicht ausgelbte Aktivitaten
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Vermittlung
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Dienstleister fur Versicherungsmakler
« Makler lassen sich nur in ausgewéahlten Bereichen unterstiitzen

Durchschnittliche Anzahl ausgelibter Aktivitdaten in der Wertschopfungskette
der Makler — nach Art der Umsetzung

Marktforschung Bedarfsweckung, Beratung, Vermittlung Betreuung Sekundare Aktivitaten
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Sourcingstrategien der Versicherungsmakler

» Die Befragten lassen sich clustern nach
— Breite ausgetubter Aktivitdten (umgesetzte versus nicht umgesetzte Aktivitaten)

— Tiefe ausgeiibte Aktivitaten (selbst durchgefiihrte versus mit Untersttitzung von
Dienstleistern und Pools umgesetzte Aktivitaten)

Sourcing-Typologie

Sparsame Unentschiedene Gestalter Pool-Fokussierte
12,3%
31,4%
32,8%
23,5%
N=204
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Sourcingstrategien der Versicherungsmakler

» Gestalter und Pool-Fokussierte bieten die differenzierteste
Wertschdpfungskette fir ihre Kunden

Sourcing-Typologie: Alle Aktivitatenbereiche
(Anzahl der Aktivitaten je Makler-Typ)

W Selbst durchgefuhrte Aktivitaten B Uber Pools durchgefiihrte Aktivitaten
m Uber Dienstleister durchgefiihrte Aktivitaten = Nicht durchgefihrte Aktivitaten
0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Sparsame
Unentschiedene

Gestalter

Pool-Fokussierte

Hinweis: Es gab Mehrfachnennungsmaglichkeiten bei der Ausfuhrung der Aktivitaten, weshalb die absolute Anzahl der Aktivitaten nicht bei allen Makler-Typen identisch ist.
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Sourcingstrategien der Versicherungsmakler

« Sparsamkeit und unklare Strategien bei der Gestaltung der
Wertschopfungskette lohnen sich nicht fur die Betroffenen

Mittelwert Unentschiedene Gestalter Pool-Fokussierte

Anteil Makler 92% 94% 90% 96%
Umsatz 131.000 Euro 161.000 Euro 1.142.000 Euro 835.000 Euro
Gewinn /71.000 Euro 75.000 Euro 195.000 Euro 115.000 Euro
Umsatzrendite 54% 47% 17% 14%
Alter 58 Jahre 52 Jahre 52 Jahre 54 Jahre
Tatigkeitsdauer 30 Jahre 26 Jahre 28 Jahre 28 Jahre
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